GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
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PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA"
ﬁs

Acta de Primer Junta de Aclaraciones celebrada por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Poder Ejecutive del Gobierno del Estado de Baja California, en lo sucesivo el “Comité de
Adguisiciones”, referente a la Licitacidn Publica Regional No.32065001-034-13, correspondiente al
“Suministro e Instalacién de Equipamiento Tecnolégico para la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de Baja California”.

En la Ciudad de Mexicali, Baja California, siendo las 12:00 horas del dia 05 de agosto de 2013 ’(;I-E
confarmidad con el punto 5.1 de las bases de licitacidn y con fundamento en el articule 30 de |a LE?,- de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y 32 de su Fteglameﬂt:lll.m se /
reunleron en la Sala de Juntas de la Direccion de Adquisiciones de Oficialia Mayor de Gobierno los \'n
integrantes del “Comité de Adquisiciones” y Asesores del mismo, para la aclaracion de dudas acerca d

las bases de licitacidn como a continuacidn se Indican.

Direccién de Adquisiciones de la Oficialia Mayor de Gobierno, Presidente del "Comité de Adquisiciones”

en suplencia del Oficial Mayor de Gobierno y Presidente del mismo, el C. Raul Leggs Vazquez, de |
conformidad con el articulo 13, dltimo parrafo, inciso c) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California; dando la bienvenida a los asistentes, tomg/

la palabra comunicando a los presentes que se efectud Convocatoria No. 034 Publicada en el Peﬁﬁdi};ﬁ

|
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0)yen

Oficlal del Estado de Baja California, en un diario de amplia circulacidn en el Estado (EL MEXI

el Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales el ComprasBc, el dia 26 de julio de 20
gue en fecha 30 de julio del presente a las 13:00 horas vencio el plazo para la recepcion de cu
con relacién a las dudas que pudieran surgir respecto a las bases de licitacion, habiéndose reci

tiempo y forma de los posibles licitantes 7 (siete) cuestionarios sobre las bases de licitacién.



A continuacién se dio lectura Gnicamente a la totalidad de los cuestionarios recibidos que se integran al

anexo 1 de esta acta, quedando pendientes sus respuestas correspondiente,

En base a lo anterior se cita a los presentes a una segunda junta de aclaraciones, a celebrase a las 14:00
horas del dia 06 de agosto de 2013, en la Sala de Juntas de la Direccién de Adquisiciones de la Oficialla

Mayor de Goblerno.

No habiendo ningln otro asunto que tratar y para constancia, y a fin de que surtan los efectos legales
gue le son inherentes, a continuacién firmaron de conformidad el presente documento las personas que
intervinieran en este acto,

“EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA®

“EL P‘HEEIDEH'I'I_E_"' “VOCAaL"
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Gobierno del Estado de Baja California
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ANEXO 1

LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. 32065001-034-13
“SUMINISTRO E INSTALACION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
PARA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE BAIA CALIFORNIA"

JUNTA DE ACLARACIONES

Lectura de cuestionarios de acuerdo al punto 5.1 de las Bases de la Licitacion Pablica Regional No.
32065001-034-13 referente al “Suministro e Instalacion de Equipamiento Tecnolégico para la
Secretaria de Seguridad Piblica del Estado de Baja California”.

CUESTIONARIOS RECIBIDOS EN TIEMPO Y FORMA

MI-RED COMPUTACION ¥ . DE C.\.
Paguete 3, Descripcion de sistemas y serviclos
La convocante solicita que la solucidn a ofertarse opere en un esquema de alta disponibilidad,
“alcanzando una disponibilidad de 99.999%" sin embargo, no especifica cudles de los componentes
requiere operar de manera redundante y cudles no. Se tienen las siguientes dudas:
1.- Aclarar si la disponibilidad minima requerida es del 99.999% (un maximo 5.25 minutos fuera de
servicio al afio)
Respuesta:
2.- En caso de respuesta positiva a la pregunta ndmero 1, solicitamos a la convocante que corrija la
cantidad de equipos solicitados para lograr la disponibilidad requerida, pues, como se puede apreciar
ficiimente, con las cantidades de equipo que aparecen en la convocatoria, al contar con un solo Gateway
en cada sitio (C4 Tijuana y C4 Mexicali), seria imposible lograr la disponibilidad minima de 99.955% {un
maximo 5.25 minutos fuera de servicio al afo)
Respuesta:
3.- En caso de respuesta negativa a la pregunta nimero 1, solicitamos a la convocante que especifique la
disponibilidad minima, pues en la convocatoria especifican que el licitante debera resolver los problemas
que afecten la comunicacion en un tiempe méximo de 24 horas y no creemos que el C4 pueda dejar de- 4
recibir lamadas de la ciudadania por ese lapso de tiempo tan grande. -
Respuesta: s
4.- La convocante asume que el sistema de telefonia de la solucion a ofertarse debe de djvidirse, ;‘égﬂlh_ )
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distribuida que integre y garantice la funcionalidad requerida en las partidas 1y 2

Respuesta: AN'\




5.- La convocante especifica en las bases: "El sistema de centro de llamadas debe de contar con una
arquitectura basada totalmente en IP. También debe de integrar una arquitectura flexible y redundante
que garantice la disponibilidad de recursos.”

“Comao parte de |a alta disponibilidad, en caso de falla el sistema debe de manejar el establecimiento de
llamadas puntc a punto, medios de redundancia o supervivencia que permitan mantener las
comunicaciones establecidas, asi como las facilidades del sistema que permita asegurar |a continuidad
de la comunicacidn ciudadano - operador”.

Reiteramos lo mencionado en nuestra pregunta numero 2: Como esta especificada la cantidad de
equipos, es imposible tener un esquema de alta disponibilidad pues, simplemente, al fallar el Gateway
{partida 1), el sitio afectado (C4 Tijuana & C4 Mexicali), guedaria sin equipo que reciblera llamadas
externas de la ciudadania.

Respuesta:

Paquete 3, partida 1

1.- Se solicita a la convocante que los equipos ofertados puedan contar con interfaces Fast Ethernet o
Gigabit Ethernet

Respuesta:

2.- La convocante solicita:

- "Manejo de: H.323 v1, v2 y v3, manejo de algoritmos de compresion estandar ITU (G.729, G.723.1,
G729a/b, G.711, G.728)"

- “Spporte de vor digital manejando: PRI Q.931 E1, CAS E1, PRI QSIG E1, MelCAS E1, E1 R2, CC5
transparente E1 (con canal Multi-D)."

- “Incluir 2 puertos para recibir EL/T1 "

Solicitamos que la convocante especifique el nimero de troncales H323 que ocupara por sitio y que
acepte que el soporte H323 se provea a través de transcoder

Respuesta:

Debido a que la convocante solicita el soporte a seis protocolos pero solo pide dos interfaces E1,
solicitamos que la convocante especifigue los protocolos de voz digital que ocupara realmente y que
acepte que el soporte de estos se pueda proveer a través de transcoder

Respuesta;

Debido a que en México los puertos T1 no estan dentro de la norma y que ninguno de los protocolos
solicitados por la convocante es para interfase T1, se pide aclarar que los puertos solicitados deben ser
El
Respuesta:

Paguete 3, partida 2:

1.- La convocantes especifica:
"Se debera proveer un mecanismo de supervivencia que ante la eventualidad de perdida de
comunicacion al sitio de procesamiento de llamadas central, los servicios telefonicos puedan Egufr;"
proporciondndose de manera local mediante un Gateway”

solicitamos a la convocante que aclare a que se reflere con "sitio de procesamiento de llamadas
pues, asumimos que quien procesa las llamadas es precisamente el sistema de esta partida numer
Respuesta:

2.- La convocantes solicita:

“Interfaz H.323 v1, v2, v3 a dispositivos seleccionados”

solicitamos que la convocante acepte que el soporte H323 se provea a traves de transcoder

Respuesta:
oNN\_
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3.- La convocante solicita:
“Manejo de encriptacion de la sefializacién en los teléfonos IP de escritorio por medio de TLS"

Solicitamos que la convocante acepte que la encriptacion sea realizada mediante TLS o AES
Respuesta:

4.- La convocante solicita:

"Manejo de autenticacion de teléfonos IP mediante certificados digitales. Esta caracteristica permitira
autenticar cada teléfono IP que se conecte a la red de tal forma que no puedan ser conectados y
utilizados teléfonos no permitidos por el administrador del sistema”

Solicitamos que la autenticacion pueda realizarse por medio de certificado o password de configuracion
para integrar el teléfono al sistema, dado que con cualquiera de los dos métodos se cubre la necesidad
del organismo.

Respuesta:

5.- La convocante solicita:

“Formato de presentacidn fecha/hora configurable por teléfono”

Solicitamos que este reguerimiento sea eliminado, ya que el contar o no con esta caracteristica no
agrega ni disminuye funcionalidad al sistema.

Respuesta:

6.- La convocante solicita:

“Zona horaria configurable por teléfono”

Solicitamos que se aclare que la zona horaria debe ser configurable por sitio, ya que todos los teléfonos
van a estar ubicados en el mismo sitio (ya sea C4 Tijuana o C4 Mexicali). En ninguna parte de las bases se
indica que se instalaran los teléfonos fuera de los sitios y mucho menos fuera de Baja California.
Respuesta:

7.- La convocante solicita;

“El sistema propuesto debe soportar la funcionalidad de escuchar el texto de correos electronicos en los
teléfonos (Text to Speech), mediante licenciamiento adicional.”

solicitamos a la convocante que aclare si requiere gue la propuesta incluya el licenciamiento para
soportar esta funcionalidad y gque indigue cuantas licencias ocuparia

Respuesta:

B.- La convocante indica:

“El servidor debera utilizar un hipervisor con las siguientes caracteristicas... ”

Solicitamos a la convocante que aclare:

A) Si el servidor lo requieren de rack o de torre
Respuesta:

B) Cuantos servidores fisicos se instalarian en cada sitio (C4 Tijuana y C4 Mexicali) pues si deciden
instalar solo uno, como lo solicita en las bases, no se podria lograr el nivel de disponibilidad de
99.999% que regquieren,

Respuesta:

€} En caso de que la convocante responda a la pregunta anterior, que requiere mas de un se
fisico por sitio, se solicita a la convocante que responda:
a. Si se debera proporcionar licenciamiento de hipervisor para todos los servidores

Respuesta: |
b. 5i requerira que el hipervisor proporcione funcionalidad de alta disponibilidad que permita
"mover” automaticamente maguinas virtuales entre los servidores fisicos en caso de una falla

Respuesta:

!

¢. En caso de respuesta positiva a la pregunta anterior, se solicita a la convocante que indique que 7

tipo de almacenamiento compartido se ocuparia, dado que la alta disponibilidad lo requiere



Respuesta:

Paquete 3, partida 3:
1.- La convocante solicita:
“100 teléfonos con las siguientes caracteristicas:

Display monocroméatico de 396x81 pixeles”

Las caracteristicas del teléfono pertenecen 100% al modelo 6921 de Cisco y por lo tanto se limita la
participacion de otros fabricantes

Solicitamos que se permita la libre participacién de otros fabricantes y se nos deje ofertar teléfono gue
cumpla con los requerimientos funcionales del sistema de telefonia especificado por la convocante, con
un teléfono, de la misma marca de nuestra solucidn de telefonia, con pantalla monocromatica con
display de al menos 24 caracteres X 2 lineas o con un teléfono de color con resolucién de al menos
320u222

Respuesta:

Paquete 3, partida 4:
1.- La convocante solicita;
“12 teléfonos con las siguientes caracteristicas:

Disp Pantalia de alta resolucion, monocromética en escala de grises con pantalla de 5 pulgadas.
Resolucion 320x22."

Las caracteristicas técnicas del teléfono pertenecen 100% al modelo 7942 de Cisco (excepto que la
convocante especificd erréneamente una resolucidon de 320422, la cual no existe, en vez de 320x222) y
por o tanto se fimita la participacidn de otros fabricantes

Solicitamos que se permita la libre participacién de otros fabricantes v se nos deje ofertar teléfono que
cumpla con los requerimientos funcionales especificados por la convocante, con un teléfono, de la
misma marca de nuestra solucion de telefonia, con pantalla de color de resolucion de al menos 320x222
Respuesta:

Paquete 3, partida 5:

1.- La convocante solicita:

“15 teléfonos con las siguientes caracteristicas:
@ Pantalla a color de 2 pulgadas.

[@ Seis apariencias de linea.

[ Nivel de volumen y timbrado ajustable.

[ Brillo de pantalla ajustable.

[ Timbres audibles y de vibracion.

[ Directorio Corporativo,

[# Timbre distinto por cada linea de apariencia.
@ Transferencia de llamada.

¥ Soporte de 802.11 b/g

[ Herramienta Site Survey integrado

[ Soporte de codecs G.711, G.729, G.722

[# 2 botones que activan las aplicaciones y funciones en pantalla.

[# Boton de Mute.

i Altavoz. "1{'{\




[ Control de Valumen
M Boton de Encendido/Apagado”

Las caracteristicas técnicas del teléfono pertenecen 100% al modelo 7921G de Cisco y, por lo tanto, se
limita la participacion de otros fabricantes

Solicitamos que se permita la libre participacidn de otros fabricantes y se nos deje ofertar teléfono que
cumpla con los requerimientos funcionales del sistema de telefonia especificado por la convocante, con
un teléfono inaldmbrico, de la misma marca de nuestra solucion de telefonia, con tecnologia DEC (digital
enhanced cordless telecommunications) en vez de tecnologia Wifi

En caso de respuesta negativa a la solicitud de aceptar tecnologia DEC, solicitamos que se nos permita
ofertar dispositive mavil Wifi con software, de la misma marca de nuestra solucidn de telefonia, que
cumpla al menos con los requerimientos funcionales especificados por la convocante

Respuesta:

Paquete 3, partida 8:
1.- La convocante solicita:
“Equipo de videoconferencia

fi Cdmara de alta definicion (1080p) con zoom de 10x al menaos.
o 43 grados de campo de vista vertical

o 72 grados de campo de vista horizontal

o Distancia de enfoque 0.3m - infinito

o 1920 x 1080 pixeles progressive @ 60 fps

o Control automatico o manual de enfoque/brillo/balance de blanco
7 Consumo de ancho de banda H.323/SIP hasta 6Mbps en punto a punto
i Ancho de banda minimo para resolucidn y frame rate

o 720p30 - 768 kbps

o 720p60 — 1152 kbps

0 1080p30 - 1472 kbps

[ Estandares de video: H.261, H.263, H.263+, H.264
 Widescreen 16:9 nativo

A Entradas de video (al menos).

o HOM|

o VGA

1 Salidas de video (al menos).

a HDMI

M Estandares de audio; G.711, G.722, G.722.1

il Cantrol automadtico de ganancia de audio (AGC)

@ Reduccidn automética de ruido.

i@ Entradas de audio (al menaos).

o 2 microfonos

[® Salidas de audio (al menaos).

o HDMI

o RCA

@ Protocolos: H.323 / SIP -
il Soporte de QoS
[ Tonos DTMF H.245 en H.323

o\
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[ Soporte de NTP

[ Dewnspeeding basado en pérdida de paguetes.

M Administracién de ancho de banda adaptativo.

[ Interface de red LAN Ethernet (RJ-45) 10/100/1000

[ Soporte de SNMP,

[# Control remoto

[ Menu de sistema en pantalla

i Debe soportar directorio corporativo

M Directorio local

[ Registro de llamadas recibidas, generadas, perdidas.”

Las caracteristicas del equipo de videoconferencia pertenecen 100% al modelo “Teleprescence Codec
40" de Cisco y por lo tanto se limita la participacion de otros fabricantes.
solicitamos que se permita la libre participacién de otros fabricantes y se nos deje ofertar equipo que:
a} Permita 40 grados de vista vertical
Respuesta:

b) Permita 70 grados de vista horizental
Respuesta:

¢] Tenga entradas de video HDMI y DV y con soporte VGA con cable convertidor
Respuesta:

d) Tenga salida de audio con conector 3.5 y salida RCA con cable convertidor
Respuesta:

2.- Solicitamos que la convocante aclare si requiere contar con salida simultidnea a dos
displays/monitores {uno para la sesidn de videoconferencia y otro para desplegar la presentacion de la
computadora)

Respuesta:

Preparacion de |as Propuestas:
Cartas de los fabricantes:

solicitan carta original de los fabricantes. ¢ Podria ser carta digitalizada y en caso de ser adjudicados en
algdn paquete, presentar cartas originales? ;"'
Respuesta:

TELEFONDS DEL N JA. DE C.V.
Pagina 9, PARTIDA 2, Especificaciones, Se solicita a la convocante saber la distancia {unidade d:e;,
flayout) entre switches en el Rack al realizar el stack en el site / MDF.

Respuesta:

Pagina 9, PARTIDA 2, Especificaciones, Se solicita a la convocante saber si es correcto y factible que s
consideren mas de un anillo para la administracion de las fuentes al realizar el stack en el site / MDF ya
gue la tecnologia tiene estandares en las unidades a conectar. )

e W 7



Pagina 12, Generalidades Requeridas del Sistema, Se solicita a la convocante indicar si es correcto la
consideraclon como parte de suministro e instalacion de LAN del edificio de C4 Tijuana, se deben de
considerar los patch cords en fibra hacia los paneles de parcheo como parte de las conexiones entre los
equipos LAN del MDF e IDF's o si estos fueron considerados como parte del cableado estructurado del C4

Tijuana.

Respuesta:

Pagina 12, Generalidades Requeridas del Sistema, Se solicita a la convocante en caso de que la pregunta
anterior se considere como "Es Correctn”, nos indique la cantidad vy tipo de conectores para fibra (5C o
LC por ejemplo) a considerar.

Respuesta:

Pagina 19, Descripcion de sistemas y servicios (parrafo 6), Se solicita a la convocante $ es correcto
considerar que se puede omitir un esquema de supervivencia que permitan mantener las
comunicaciones establecidas ya que por la naturaleza del primer requisitc (pagina 18, ambiente
virtualizado bajo un esguema de alta disponibilidad 1+1) el esquema de supervivencia estaria se sobra.
Respuesta:

Pdgina 16, Access Points, S5e solicita a la convocante comente acerca de la ubicacion de manera
estratégica de los access points v si es posible que especifique los puntos a cubrir, para gue se acuerde
un entendimiento conjunto de la ublcacién (la cual de seguro estaria en base a donde haya una roseta
RJ45 contemplada como parte del cableado estructurado del inmueble).

Respuesta:

Pagina 16, Access Poinos, Se solicita a la convocante saber si dentro de las ublcaclones estratégicas a
cubrir se encuentra alguna que requiera equipo especial de instalacion como una gria/plataforma (por
lo alto del techo del inmueble) y si en caso de ser necesario, 55P BC o GEBC cuenten con tal
equipamiento y pudieran proporcionar para efectos de instalacion solamente o el licitante tendria gue
proporcionarlo?

Respuesta:

Pagina 19, Gateway de Voz, Se solicita a la convocante saber si no se deben incluir puertos para
conexiones de extensiones analdgicas en el gateway de voz, en caso de ser necesarios favor de indicar.__
cantidad

Respuesta:

Pdgina 19, Gateway de Voz, Se solicita a la convocante saber si no se deben incluir grupos de /
conferencias (tripartitas por ejemplo o mas) en el sistema de telefonia las cuales deber de/
contemplarse en el gateway de voz, en caso de ser necesarios favor de indicar cantidad y grup
participantes.
Respuesta:

Pagina 48, cartas originales paquete uno, En las bases se hace mencion de la solicitud de ¢
especializacién "advanced Routing and Switching” esta especializacion ahora esta embebida e
arquitectura borderless es posible presentar carta de especializacién borderiess como sustitucion a
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Pdgina 46, Propuesta técnica, Es necesario presentar anexas las hojas de datos de los productos
ofertados? O con la descripcion detallada solicitada en la pdgina 46 8.1 inciso A referente al anexo
técnico 1 es suficiente? En dado caso de solicitarse hojas técnicas se solicita a la convocante se permita
presentar estas en ingles debido a la naturaleza de las mismas estas de contener gran cantidad de
informacion (especialmente acrénimos) con mejor sentido en el mismo

Respuesta:

Pagina 34, Puesta en marcha de centro de contactos, se le solicita a la convocante nos comparta el drbol
o diagrama en bloques solicitado para la funcionalidad de CT1 e IVR en el "script o aplicacidn solicitada”
esto es cuantos y que tipos de procedimientos manejara el Centro de contactos y cual es su di
Respuesta:

Pagina 27, Integracidn CAD, en la pagina 27 sobre integracion del centro de contactos mencionan gue
deberad estar integrada un sistema llamado Centuridn y mencionada las funcionalidades a desarrollar,
pero en la pagina 34 sobre puesta en marcha solo mencionan integracién con bases d

Respuesta:

Pagina 48, Propuesta Técnica, Procederia acreditar la certificacion de nuestro personal especializado
cuando esta se haya efectuado a través de un integrador a la solucion?
Respuesta:

Pagina 50, Propuesta Técnica, Para el evento de concurrir a este procedimiento bajo la figura de |a
Participacion Conjunta, seria bajo la figura de responsabilidad solidaria y mancomunada?

DYMNAM TIONS, 5.A. DE C.V.

Paquete nimero Uno
1.-i5e aceptaran equipos marca Avaya similares a los especificados como de referencia?

Respuesta:

2.- De ser "Si" la respuesta a la pregunta anterior y en base a que el protocolo EIGRP es propietario de P
Cisco, ¢se aceptara que se utilice el protocolo OSPF en lugar de EIGRPY
Respuesta: P

EXCEL DISTRIBUIDORA, 5. DE R.L. DE C.V.

debido a gue las fichas técnicas son més completas y presentan los requerimientos solicitados?
Respuesta: n

entregar las cartas originales?
Respuesta:
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GBNETWORKS, S.A. DE C.V.
Paquete 1, Partida 2

Se solicita lo siguiente “C3KX-NM-10GT Catalyst 3K-X 10G-T Network Module™ este numero de parte
hace referencia a un médulos que incluye 2 puertos 10G en cobre, pero se requieren puertos SFP "5FP-
10G-LRM=" per lo cual se solicita modificar el requerimiento para soportar puertos SFP en el NM,

Respuesta:

Pagquete 1, Partida 3

¢ Pueden confirmar que en esta partida no se requieren modulos de red NM para insertar los puertos 5FP
10G solicitados?

Respuesta:

Paquete 1, Partida 4

En esta partida se requiere un puerto SFP “1000BASE-LY/LH 5", i puede la convocante indicar donde sera
conectado este puerto? O indicar si se requiere mayor cantidad de puertos de este tipo.

Respuesta:

Paguete 1, Generalidades del sistema

Se menciona “Configurar el protocolo EIGRP en el switch 45007, sin embargo en la partida 1 se solicita la
licencia base “C4500E-1PB”™, puede confirmar la convocante el uso de EIGRP para el equipo 4500, para lo
cual serd necesario agregar las licencia Enterprise “C4500E-1P-ES"

Respuesta:

Paquete 2, Partida 2

Se solicita el siguiente equipo “AIR-CAP3502i-N-K9", se recomienda a la convocante solicitar el nuevo
modelo "AIR-CAP3G021-N-KS" el cual tiene un mejor desempefio y soporte de funcionalidades, como es

la transmision y recepcidn 4x4 450 MB, contra 3x2 300MB, soporte de 802.11ac a diferencia del modelo
solicitado, £5e acepta la solicitud?

Respuesta:

Paquete 2, Instalacién y configuracion de la red inalambrica

se solicita “CleanAir”, esta funcionalidad puede ser activada en los equipos, sin embargo la CUI‘EWEEI'I['EF,-“
no solicito los equipos y aplicaciones para el monitoreo de la solucién, i puede confirmar la convocante
que solo requiere la habilitacion de esta funcionalidad? /f :
Respuesta:

F

o i

Se menciona "Configuracidn de las politicas de seguridad de occeso para lo red inaldmbrico, los cuales /
serdn en MAC, RADILUS v WEB ACCESS" ipuede la confirmante indicar si ya cuenta con un servidor de
RADUIS o este debera ser provisto por los participantes?

Respuesta:

Paguete 3, Partida 1
;Puede la convocante confirmar que este equipo debe ser de la misma marca que los equipos de |a
partida 27, esto con la finalidad de garantizar la correcta operacion e integracién de la solucidn. I

Respuesta:

e splicitan dos equipos de las mismas caracteristicas, {5e considera un esquema de alta disponibilidad,
o se debera considerar la instalacién de un equipo por cada C4 Tijuana y Mexicali?

Respuesta:

o\
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Paguete 3, Partida 2

i Puede la convocante confirmar que se requiere incluir todo el licenciamiento necesario para que C4
pueda desarrollar a futuro sus propias aplicaciones sin necesidad de agregar licencias adicionales a los
equipos?

Respuesta:

i Puede confirmar la convocante que las aplicaciones de conmutador IP, centro de llamadas, mensajeria
unificada, y comunicaciones unificadas, deben ser aplicaciones virtualizadas instaladas en al menos 2
servidores fisicos?

Res puesta:

i Puede confirmar la convocante gue las aplicaciones de conmutador IP y centro de llamadas deben ser
de sincronizacién activa y funcidn de alta disponibilidad para tolerancia a fallas?
Respuesta:

La aplicacidn de conmutador IP, centro de llamadas, mensajeria unificada y comunicaciones unificadas,
Gateway y servidores de esta partida, {Deben de ser de una misma marca para garantizar 100% de
compatibilidad, funcionalidad e integracidn de componentes?

Respuesta:

¢El cliente de comunicaciones unificadas, debera ser la misma versidn para todos los dispositivos donde
pueda ser instalada? Que incluya Windows, MAC, 105 y Android, con la finalidad de facilitar el uso para
los diferentes dispositivos.

Respuesta:

Dada la densidad de usuarios y requerimientos de configuracion se recomienda a la convocante solicitar
al menos 32 sesiones simultaneas de acceso a buzdn de voz y no 8 como se solicita en el anexo, é5e
acepta la recomendacion?

Respuesta:

iPuede la convocante confirmar que la aplicacion de conmutador IP, mensajeria unificada ,r‘/
comunicaciones unificadas deberdn poder integrarse a directorio activo propiedad de C4, con la ﬂnaridad/-

de unificar user 1D y password a las diferentes soluciones? : /,
Respuesta: L
Para el licenciamiento solicitado, {puede confirmar que las 100 licencias de call control deben incluir de £
forma simultanea teléfonos fisicos y/o de software para una misma licencia? /

Respuesta:

Para esta partida, puede |la convocante especificar si la solucion debera dar servicio a C4 de Tijua
de Mexicali considerando la instalacidn fisica de un servidor con aplicaciones de Conmutador IP, ©
de llamadas, mensajeria unificada y comunicaciones unificadas en C4 Tijuana y otro servidor co
mismas aplicaciones en el C4 de Mexicali, élos cuales deberdn funcionar coma un solo
cluster?

Respuesta:

En caso de considerar una instalacidn de cluster sobre la WAN, ¢{C4 garantiza al menos 2 MB para LJ*{
sincronizacién entre equipos? @,I.l-' kg
Respuesta:
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Paquete 3, Partida 6
Se requieren 2 sistemas de grabacidn, {se considera la Instalacién de 1 sistema por cada C47
Respuesta:

Paquete3

En la Partida 2:

En el parrafo: "El Software y el Hardware deberdn ser soportados por el mismo fabricante para
garantizar el adecuado funcionamiento de la aplicacidn.". En términos de escalabilidad y estabilidad,
recomendamos a la licitante se incluyan solamente sistemas de gestion de llamadas con sistemas
operativos basados en Linux/Unix. 5e acepta nuestra recomendacion?

Respuesta:

Paquete 3

En la Partida 2:

Observamos que no se mencionan recursos de conferencia y transcoding, los cuales son de suma
importancia para el sistema de telefonia y preservar la Interoperabilidad entre sistemas con codecs
diferentes, por ejemplo G711 y G729, le solicitamos a la licitante incluir recursos de transcoder y
conferencia basados en hardware para su maxima eficiencia, se acepta nuestra sugerencia?

Respuesta:

Paguete 3

En la Partida 1:

En la seccidn de Gateway: La utilizacion de los gateways serd Gnicamente para la conexion con la PSTN
(Proveedor de Servicios de Telefonia) o daran la funcionalidad de enrutadores entre sitios, en caso de ser
la segunda opcidn nos puede indicar la convocante los protocolos de enrutamiento y encapsulaciones
soportadas?

Respuesta:

Para una completa solucidn integrada y escalable, recomendamaos a la convocante que el Gateway y el
sistema de comunicaciones IP sean del mismo fabricante, se acepta nuestra recomendacidn? =

Respuesta:

El gateway es una pieza importante dentro del sistema de comunicaciones, recomendamos a la__
convocante incluya funcionalidades de Calidad de Servicio ((o5), se acepta nuestra recomendacion?

Respuesta:

El Gateway es una plieza critica dentro del sistema de comunicaciones, recomendamos mecanismos ge
redundancia al menos en fuentes de poder. 5e acepta que el gateway soporte fuentes de q{:d
redundantes?

Respuesta:

Paquete 3
Se solicita a la convocante, que la carta solicitada Carta original vigente emitida por el fabricante ﬁl
México del sistema de telefonia IP firmada por el representante legal, donde haga constar que el equipo
ofertado tienen un grado de interoperabilidad del 100% (cien por ciento) con los equipo solicitados en la
Totalidad de las Partidas contenidas en este paquete aplique para las partidas 1, 2, 3 v 5, ya que todas L"{
forman parte de una solucion integral y debe de ser 100% interoperables garantizado por el fabricante, fﬂb’*




guedando excluidos las tecnologias de Grabacion de Llamadas y Tarificador. Acepta la convocante este
cambio en la carta?
Respuesta:

Se solicita a la convocante gue permita al licitante presentar los Catélogos técnicos de [a solucion en
idioma Ingles o Espafiol.
Respuesta:

MICRONET DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Paguete 1, Partida 2.
La convocante dentro de las especificaciones solicita un modula C3KX-NM-10GT, pero solicitan también
un madulo SFP-10G-LRM=, el cual no es compatible con el modulo de red CIKX-NM-10GT solicitado.
Ademas al revisar los diagramas de referencia encontramos que toda la intercomunicacion entre los
Switches es por fibra dptica, por lo que proponemos cambiar el madulo de red C3IKX-NM-10GT por el
C3KX-NM-10G el cual es compatible con los madulos SFP solicitados. ¢ Acepta la convocante el cambio?
Respuesta:

Paguete 2 partida 1.

La convocante solicita un controlador wireless AIR-CT5508-12-K9, este equipo cuenta con B puertos 5FP
para comunicacion, los cuales estan vacios y no incluyen los modulos. Para que el equipo pueda operar
requlere al menos un madulo SFP por lo general un GLC-T. ¢Ya cuentan con el o los madulos requeridos
para el controlador o requieren que sean agregados?

Respuesta:

NTEGRAL DE COMUMICAC .
1.- Dentro del drea del cuarto eléctrico es amplio, se puede ubicar el UPS dentra?
Respuesta:

2.-5e tiene la ubicacién exacta de las UPS, para considerar la cuantificacion y calculo del cable de cobre?
Respuesta:

N




